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POLITICA GENERAL DE LA ENTIDAD

La entidad Centro Canario de Formacion Maritima (Centro de Formacion Maritima
S.L.U) se propone como objetivo alcanzar altos niveles de calidad en los cursos de formacion en las
siguientes areas:

1.- Formacion Maritima profesional: llevando a cabo el disefio, imparticidn, evaluacion y
expedicion de certificados de examen de cursos homologados por la Direccién General de Marina
Mercante (formacion bésica en seguridad, buques de pasaje, avanzado en lucha contra incendios,
patrén portuario, operador general de SMSSM, operador restringido SMSSM, embarcaciones de
supervivenciay botes de rescate (no rapidos), botes de rescate rapidos, formacion basica en proteccion,
oficial de proteccion del buque, marinero de puente, y marinero de maquina, sus actualizaciones y
disefio, imparticion, evaluacién y expedicién de certificados de examen de cursos de formacién
sanitaria especifica inicial.

2.- Socorrismo y Salvamento: el disefio, imparticion, evaluacién y expedicion de certificados
de examen de formacion profesional ocupacional.

3.- Nautica de Recreo: Imparticion de cursos y sus practicas (Patrén de embarcaciones de
recreo, Patron de navegacion basica y Licencia de Navegacion).

Una herramienta esencial para el cumplimiento de esta politica de calidad es el compromiso
de la direccién con su desarrollo para que puedan llevarse a cabo la consecucion de los objetivos
propuestos.

Es fundamental para la direccion la promocion de la mejora continua basandose en los
siguientes criterios.

e Llevar a cabo la prestacion del servicio de imparticion de cursos con un alto grado de
calidad que satisfaga a nuestros clientes y que cumpla con las expectativas y requisitos de
las partes interesadas de la organizacion con el interés permanente en la mejora continua.

e Obtener el mayor rendimiento de la experiencia y formacion de nuestros trabajadores y
ponerlo al servicio de nuestras areas de formacion.

e Buscar la excelencia en la formacion mejorando los procesos que seran medidos
periédicamente y evaluados al final del afio por la direccion.

e Compromiso de cumplimiento de los requisitos legales y la legislacion que afecta al sector
de actividad.

e Compromiso de la direccion de utilizar en los procesos formativos de la direccion los
recurso y tecnologias mas actuales.

e Enfoque preventivo en el desarrollo de los procesos clave y de soporte a través de la gestion
del riesgo.

e Medicion de la satisfaccion del alumnado.

e La proteccion de datos y la seguridad de la informacion que maneja la entidad.

e Laprevencion de los riesgos laborales.
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e El respeto por el medio fisico y natural y el seguimiento de la legislacion medioambiental
aplicable a la actividad y a la elegida voluntariamente por la entidad, asimismo se
compromete a la minimizacién de los impactos ambientales y a la prevencién de la
contaminacion.

e Disefiar el establecimiento de indicadores que permitan conocer el cumplimiento de sus
objetivos y desempefio ambiental a traves de las revisiones de su sistema de gestion
integrado.

e Fomentar la sensibilizacion ambiental a todas sus partes interesadas como medio de
promover la concienciacion hacia la proteccion y cuidado del medio ambiente.

La direccion asume la responsabilidad y el compromiso de aplicacion de las pautas del sistema
de calidad actuando como ejemplo del cumplimiento de las obligaciones impuestas por el mismo.

Esta politica de calidad ha de ser conocida y aplicada por todas las personas involucradas en la
organizacion y serd divulgada de manera efectiva y puesta a disposicion de las partes interesadas en
los tablones de anuncios del centro y la pagina web de la organizacion.

En Los Abrigos, a 11 de marzo de 2024
D. Carlos Javier Villalba Leandro
Director de Centro Canario de Formacion Maritima

Centro Formacion
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